-I Instytut Polityki Zdrowotnej

Warszawa-Gdansk, 21.12.2022

Szanowny Pan
Pawet Kikosicki

Dyrektor Centrum E-Zdrowia

Dotyczy: konsultacje publiczne dokumentu Strategia Centrum e-Zdrowia na lata 2023-2027

Szanowny Panie Dyrektorze,

W zwigzku z publikacjg dokumentu Strategia Centrum e-Zdrowia na lata 2023-2027 do konsultacji
publicznych (publikacja https://cez.gov.pl/pl/page/o-nas/aktualnosci/zglos-uwagi-do-projektu-strategii-
centrum-e-zdrowia z dnia 2 grudnia 2022), przedstawiamy uwagi Instytutu Polityki Zdrowotnej jako

organizacji pozarzadowej dziatajgcej w sektorze zdrowie, ktdrej strategicznym obszarem dziatania jest w
szczegoblnosci obszar e-zdrowia (z ang. digital health).

Jednym ze strategicznych obszardw naszych prac jest wtasnie e-zdrowie. Szczegdty dostepne s3 tutaj
https://healthpolicy.institute/e-zdrowie/. Szczegdty dotyczgce naszej organizacji, misji, wizji wartosci

dostepne sg na naszej stronie internetowej https://healthpolicy.institute/ .

Po szczegotowym zapoznaniu sie z trescig opublikowanego przez CEZ dokumentu Strategia Centrum e-
Zdrowia na lata 2023-2027, przede wszystkim gratulujemy opracowania niezwykle profesjonalnego

dokumentu. Oczywiscie sukces Strategii bedzie zalezat od jej rzeczywistego wdrozenia do systemu opieki
zdrowotnej w Polsce. Rekomendujemy gorgco, aby Strategia byta wdrazana zgodnie z uznanym
miedzynarodowym standardem wdrazania zmiany zgodnie z metodykg Change management. Wg nasze;j
wiedzy bytby to pierwszy taki przypadek Strategii rzagdowej/publicznej organizacji wdrazanej w taki sposéb
(na pewno w systemie opieki zdrowotnej).
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Mapowanie interesariuszy

Metodyka Change management ogromng uwage przywigzuje do wdrazania zmiany wspolnie z
interesariuszami (dostepne jest wiele narzedzi mapowania interesariuszy, w zgodnie z siedmioma
principiami wg metodyki Change Management, CS, identyfikowaniem i segmentowaniem interesariuszy —
np. CPIG, gdzie C oznacza Customers czyli klienci, P — Providers/suppliers czyli dostawcéw, | —
Influencers/influenseréw osoby wptywajgce na zachowania innych, G oznacza Governance of the change:
decydenci, regulatorzy, zaréwno w otoczeniu zewnetrznym jak w srodku danej organizacji, radar
interesariuszy VNGC (skrét oznacza V-stakeholders vital to engage, N — necessary to engage, G — good to
engage, C — for courtesy to inform, mapowanie interesariuszy w dwdch wymiarach: power/influence oraz
interest (wtadza/wptyw oraz zainteresowanie zmiang; Zrédfo: The Effective Change Management Change
Manager’s Handbook Essential guidance to the change management body of knowledge edited by Richard
Smith, David King, Ranjit Sidhu and Dan Skelsey ISBN 978 0 7494 7307 5, E-ISBN 978 0 7494 7308 2).

Dlatego wtasnie do tego aspektu odnosimy sie w naszych uwagach zgtaszanych w ramach niniejszych
konsultacji publicznych ponizej.

Doceniajac role Pacjentdéw i organizacji pacjenckich w Strategii Centrum e-Zdrowia na lata 2023-2027

uwazamy za znaczgcy niedostatek dokumentu brak docenienia bardzo waznej roli kluczowych
interesariuszy systemu opieki zdrowotnej.

W szczegdlnosci sg to:

- pracownicy systemu opieki zdrowotnej (w tym profesjonalisci medyczni, pracownicy administracyjni,

menedzerowie),

- Swiadczeniodawcy (w tym podmioty lecznicze, szpitale, specjalistyczne przychodnie ambulatoryjne,
praktyki lekarzy rodzinnych itp.).

Podkreslamy, ze te dwie grupy sg bardzo czesto pomijane i niedoinformowane w zakresie wdrazania
systemowych rozwigzan w e-zdrowiu. Oczywiscie nie polemizujemy z kluczowa rolg pacjentéw w systemie
opieki zdrowotnej (idea pacjentocentryzmu jest nam bardzo bliska https://healthpolicy.institute/o-nas/ ).

Natomiast zwracamy uwage na to, ze Swiadczeniodawcy i ich personel (medyczny/niemedyczny) to
absolutnie kluczowe grupy interesariuszy. Rekomendujemy odzwierciedlenie tego faktu w Strategii.
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Z wielu przeprowadzonych badan wynika, ze swiadczeniodawcy i ich pracownicy systemu opieki
zdrowotnej sg grupg po prostu pomijang we wdrazaniu zmian systemowych w opiece zdrowotnej w
Polsce. W naszej ocenie to bardzo istotny aspekt, aby te grupy interesariuszy miaty swoje miejsce we
wdrazaniu e-zdrowia.

Jesli chodzi o pracownikdéw systemu opieki zdrowotnej, to z wielu nadan miedzynarodowych wynika, ze
istniejg ogromne niedobory kadrowe niemal we wszystkich krajach (a w szczegélnosci w Polsce), co w
kontekscie pandemii COVID19 i wypalenia zawodowego, pracy w nieustajgcym napieciu w warunkach
bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia, nabiera szczegdlnego znaczenia (zrédto np. najswiezsza
publikacja z grudnia 2022 Health at a Glance: Europe 2022, referencja Raport OECD/European Union
(2022), Health at a Glance: Europe 2022: State of Health in the EU Cycle, OECD Publishing, Paris,
https://doi.orq/10.1787/507433b0-en.).

W naszej ocenie wdrozenie narzedzi e-zdrowia (ktore roboczo dla naszych potrzeb definiujemy jako trzy
obszary: telemedycyna, Al, aplikacje zdrowotne) moze znaczgco przyczynic sie do poprawy efektywnosci

pracy pracownikéw systemu opieki zdrowotnej. Jednak, aby tak byto grupa interesariuszy powinna zostac

aktywnie wigczona w prace nad opracowaniem i wdrozeniem Strategii (by¢ moze wystarczajgce jest
przeprowadzenie proaktywnych konsultacji z organizacjami zawodowymi, np. w ramach ciekawej
inicjatywy NIL IN Naczelna Izba Lekarska Lekarze Innowatorzy, w ktdrej to inicjatywie takze bierzemy
aktywny udziat). By¢ moze izby zawodowe pozostatych zawoddw medycznych takze prowadzg podobne
inicjatywy (np. Izba Pielegniarek i Potoznych, Izba Diagnostéw Laboratoryjnych).

Wizja

Dlatego doceniajac i podkreslajac profesjonalizm przygotowania dokumentu Strategia Centrum e-
Zdrowia na lata 2023-2027, ale takze korzystajac z unikalnej mozliwosci zgtoszenia naszych uwag w
ramach publicznych konsultacji sugerujemy, aby Wizja Centrum e-Zdrowia zostata zmodyfikowana i

uwzgledniata role i perspektywe swiadczeniodawcow oraz pracownikow systemu opieki zdrowotnej
(jako kluczowych interesariuszy systemu, w naszej ocenie rdwnie waznych jak pacjenci).

Sugerujemy nastepujgce brzmienie wizji: Centrum e-Zdrowia liderem w kreowaniu oraz dostarczaniu
innowacyjnych rozwigzan dla systemu ochrony zdrowia; dostawca kluczowych e-ustug, ktore sg
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postrzegane przez pacjentow, swiadczeniodawcow, pracownikow systemu opieki zdrowotnej, a takze
innych uczestnikdw systemu ochrony zdrowia jako: adekwatne do potrzeb, niezawodne oraz bezpieczne.

Obecne brzmienie Wizji ,,Centrum e-Zdrowia liderem w kreowaniu oraz dostarczaniu innowacyjnych
rozwiqzan dla systemu ochrony zdrowia; dostawca kluczowych e-ustug, ktore sq postrzegane przez
pacjentow i innych uczestnikdw systemu ochrony zdrowia jako: adekwatne do potrzeb, niezawodne oraz
bezpieczne” nie uwzglednia tych kluczowych interesariuszy systemu. W naszej ocenie swiadczeniodawcy i

pracownicy systemu opieki zdrowotnej nie stanowig innych uczestnikow systemu ochrony zdrowia.

Dziatania edukacyjne

Jako organizacja pozarzgdowa dziatajgca w systemie opieki zdrowotnej, przyktadamy ogromna wage do
wszelkich dziatan edukacyjnych (szczegoty https://healthpolicy.institute/dzialania-edukacyjne/ ). W naszej
ocenie zbudowanie kompetencji w zakresie e-zdrowia jest kluczowe w perspektywie najblizszych kilku lat
(czyli w perspektywie doktadnie tozsamej z perspektywg czasowg Srednioterminowa, ktérej dotyczy
Strategia Centrum e-Zdrowia na lata 2023-2027).

W Strategii wspomina sie o dziataniach edukacyjnych Akademia CEZ, ale ta cze$¢ wymaga rozbudowania i
zbudowania wskaznikow, ktore bedg faktycznie mierzyty efektywnos¢ dziatan edukacyjnych w e-zdrowiu.

tgcze wyrazy szacunku

Podpisany certyfikatem wystawionym dla
Iga Joanna Lipska (Certyfikat
kwalifikowany). Utworzony w dniu:

2022-12-21 17:00:20 +0100

Iga Lipska
Prezeska Zarzqdu Instytutu Polityki Zdrowotnej

Dokument podpisany elektronicznie przestany na adres mailowy strategia@cez.gov.pl (wraz z tabelq)
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